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SUNUS

Kalite Yénetim Sistemi, kurumdaki tiim calisanlarin faaliyetlerinin ve hizmetlerinin siirekli Iyilestiriimesi yoluyla;
hizmet alanlarin memnuniyet hedefine odaklanan cagdas bir yonetim teknigi ve felsefesidir.

Kurumumuzda da ydnetim teknidi ve felsefesini siirekli kilmak igin Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) islerligini

empar

Kalite sisteminin en Ust diizeydeki dokiimanidir.

kazandirmak Uizere hazirlanan ve Kalite Yonetim Sistemini tanitan Kalite El Kitabi, Toplam

empar

In tanitici bilgilerin yani sira, kurulusun baglami, liderlik, planlama, destek, operasyon, performans dederlendirme

Sireg, prosediir, talimat, form ve dider sistem dokiimanlarina atiflari da iceren bu kitap,

ve son olarak da iyilestirme faaliyetlerini izah eden bélimleri icermektedir.

Bu cercevede; Tasarim, lretim, satis ve sonrasinda gerek Yasa ve kanunlarca belirlenmis standartlar ya da
musteri beklentilerine cevap verecek sekilde yerine getirebilecek bir dénlisiimil igeren Kalite Yénetim Sistemi
calismalarinin basariyla yuritilmesi planlanmaktadir.

Bu kapsamda firmamizda Kalite Yénetim Sistemi uygulanmasiyla kaynaklarimizin daha verimli kullaniimasi ve
sunulan driindn etkinlidinin arttirimasi sonucunda daha glvenilir ve marka bilinilirliginin artisi amaglanmaktadir.

Bu itibarla, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlan cercevesinde, Kalite Yénetim Sisteminin

empar

Bu bakimdan Misteri memnuniyetini saglamak igin Kalite - Maliyet -Termin ve Esneklik biitiin calisanlarimiz

" da basariyla uygulanmasi hedeflenmektedir.

tarafindan benimsenmis bir olgu olmalidir. Tim calisanlarin ortak hedefi kalite ilkelerimiz dogrultusunda
Misterilerimizin  beklentilerine uygun kaliteyi hesapll ve zamaninda olacak bir sekilde, bitin hizmet
sureglerimizde gerceklestirmektir. Firmamizda “Kalite Politikasi” dogrultusunda belirlenen kalite hedeflerine
ulagmak, kalite yonetim sisteminin sirekliligini ve gelistirilmesini saglamak ancak tiim galisanlarin katiimi ile
mimkindir. Elinizdeki Kalite El Kitabi bu amaglar dogrultusunda tiim calisanlar icin bir rehber niteliginde

hazirlanmigtir.
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1. empar Hakkinda

1.1. Tarihge ve Genel Bilgiler

Empar Elektronik 1982 yilinda Mustafa ASLAN tarafinda o zamanlar sahis firmasi olan Konfeksiyon
sektoriinde makine yedek parcalari ireten bir isletme iken 1995 yilinda sirket yapisina birinmistir.
Otomotiv yedek parca sektériine 1990 yilinda giris yapmis ve 1994 yilinda ihracata baglamistir ve halen 45 (lke
ile devam etmektedir. Otomotiv Yedek Parga Sektoriinde Elektrik grubunda iretim yapmakla beraber &zel
projelerde gerceklestirmekteyiz. Yillarin verdigi bilgi birikimi en gicli yonimdiz olarak gormekteyiz. Hali
hazirda Istanbul ili Arnavutkdy Ilcesi , Hadimkdy Mahallesinde 5000m2 acik 3500 m2 kapali alanda (retime
devam etmekteyiz, Uretim asamalarimiz, tasarim-kaliplama Uretim (pres ile metal sekillendirme, plastik
enjeksiyon, toz boya-elektronik montaj seklinde olmaktadir.

Uyesi oldugumuz bazi birlikler asagida yer almaktadir.

o Istanbul Sanayi Odasi,
o istanbul Ticaret Odasi,
. Uludag Ihraacatcilar Birligi,

KALITE YOLCULUGUMUZ
cempar

yonetimi ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesinin adina yeni gérev alanlarini da kapsayacak bir Toplam

empar,

milkemmellik yolculuguna Tasarim, Uretim, ydnetimlerdeki deneyim ve calisanlarin yénetimi, Miisterilerle

olarak driin ve hizmet sunumunda verimliligin artiriimasi, kurumda insan kaynaklari

Kalite anlayisini benimsetme ve gelistirme ihtiyaci ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda

iliskilerin yonetimi, isbirliklerinin, kaynaklarin ve streglerin yonetimi gibi alanlarda Toplam Kalite kultGrini
gelistirmeyi hedef alan calismalar 2017 yilinda baslanmistir.

1.2. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

1.2.1 MISYON

Urettigimiz her bir iriiniinii Insan hayatini etkileyebilecedi bilinci ile hatasiz tretim.
1.2.2 VISYON

Musterilerimiz ve son kullaniciya; gller yizIi hizmet ile kaliteli Grtinler ile Tarkiye'nin yikselen
dederi olmak.

1.2.3 TEMEL DEGERLER VE ILKELERIMiz
e Miusteri memnuniyetini esas almak
e Esnek Uretim, Sifir Hata iiretim
o Insan odakli olmak
e CoOzlim odakl olmak
¢ Dogaya ve cevreye saygili olmak
e Misteri memnuniyetini esas almak
o Kaynaklari etkili ve verimli kullanmak
e Gliler yazli ve hizli hizmet sunmak

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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13, emMPar e politikasi

e Egitimli ve deneyimli personelimizle, Otomotiv sektdriinde OEM ve OES olarak aranilan bir marka
haline gelmek, Uretim esnasinda uluslararasi standartlari yukari tagimak icin mevcut kaynaklari etkin
ve verimli kullanarak satis miktarlarini her yil %5 artirmak, kurumumuzdan hizmet alan Misteri ve
tlim paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini stiresinde karsilamak, memnuniyetlerini saglamak

e Musteri ve paydaslarimizin memnuniyetini siirekli kilmak ve higbir kosulda kaliteden 6diin vermemek

e Stratejik Plan ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlarini, uygulanabilir kilarak
gincel yasal mevzuat cercevesinde hizmetlerimizi sirekli iyilestirmek, gelistirmek ve etkinligini
artirmak

¢ Uluslararasi standartlar diizeyinde stirdarilebilir hizmet vermek igin, kurumumuzdaki tiim siireglerde
etkin yonetim sistemleri olusturmak ve iyilestirmek

e Dodaya, cevreye, kiiltlirel ve tarihi mirasa sahip cikarak gelecek nesillere yasanabilir bir kent
birakmak

e Kurumumuzda etik kultrinu yerlestirmek,

e Paydaslar ile kurumsal iletisimde teknolojik imkanlari kullanarak hizli ve etkin galisma sistemi ve
Teknolojik gelismelerle uyumlu akilli sirket olusturmak,

e Hayat boyu 6grenme yaklasimini benimseyerek kurum calisanlarinin gelisimlerini azami motivasyon
ve en genis editim destedi ile silrdirerek, tim calisanlarimizin memnuniyetini saglamak ve

empar

1.4. Kapsam
Sistemin surekli iyilestiriimesi, kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla ISO 9001:2015 Kalite Yénetim

Sistem Standardi sartlarina uygun bir bicimde olusturulan = mpar
“Tasarim, Uretim ve Satis Faaliyetlerini” ni kapsamaktadir

calisani olmanin gururunu yasatmak

Y6netim Sistemi,

1.5.1 Harig Tutulan Maddeler

Haric tutulan madde bulunmamaktadir.

1.6 Iletisim

Unvani: Empar Elektronik Makine Yedek Parga Sanayi ve Ticaret Ltd.Sti.
Adres: Omerli Mahallesi Hakk Ileri Caddesi no: 42 34555 Hadimkdy-Arnavutkdy-Istanbul

Tel: 0090 212 536 00 00

Web: www.empar.com.tr

2. KALITE EL KITABINDA ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA KANUNLAR

ATIF YAPILAN STANDART VEYA KANUNLAR
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1SO 512 Road_ _veljlcles — Sound signaling devices — Technical 1979
specifications
Approximation of the Laws of the Member States Relating to
70/388 /EEC Audible Warning Devices for Motor Vehicles. 1992

TSE R28 Karayollar Araclari Sesli Uyan sistemleri

2.1 Kisaltmalar
Kalite EI Kitabi (KEK)

Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
e Duzeltici Faaliyet (DF)
e YodnetiminGozden Gegirmesi Toplantisi (YGG)

e Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO)
e Prosedir (P)

e GOrev Tanimi (GT)
¢ Organizasyon Semasi (0S)

e Talimat (T)

e Plan (P)

o Is Akis Semasi (1.A)

e Liste (L)

e Form (F)

3. TERIMLER VE TARIFLER

GZFT: (SWOT) Analizi: GZFT analizi incelenen kurulusun, teknigin, slirecin veya durumun giicli (G) ve zayif (2)

yonlerini ve dis gevreden kaynaklanan firsat (F) ve tehditleri (T) belirlemekte kullanilan bir tekniktir
YS: EMPAR Yonetim Sistemi

KYE: Kalite Yonetim Ekibi

UYT: Ust Yénetim Temsilcisi

Dis Saglayici: Uriinii saglayan kurum, kurulus veya kisi

Prosediir: Bir siirecin veya bir faaliyetin yiritilmesi igin belirlenmis yol

Uygunluk: Bir sartin yerine getiriimesi

Uygunsuzluk: Bir sartin yerine getirilmemesi

Diizeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuziugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan kaldiriimasi

icin yapilan faaliyet.

Dokiimanter Edilmis Bilgi: Bilgi ve onu destekleyen ortam

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Kalite El Kitabi: Kurulusun Kalite Yonetim Sistemini belirleyen dokiiman
Kayit: Elde edilen sonuclar belirten veya gerceklestirilen faaliyetin delillerini saglayan dokiiman

Gozden Gegirme: Olusturulan hedeflere ulasmak amaciyla ele alinan konunun uygunlugunu, yeterliliini ve
etkinligini tayin etmek icin yapilan faaliyet.

Tetkik: Tetkik kriterlerinin (yerine getirilme derecesini belirlemek amaciyla tetkik delilini elde etmek ve objektif

olarak degerlendirmek icin yapilan sistematik, bagimsiz ve dokiimante edilmis siireg.
4. KURULUSUN GERGCEVESI

4.1. Kurulus ve Onun Cergevesinin Anlasilmasi

empal' temel politika ve oncelikleri; Ust Yénetim tarafindan hazirlanan  “KALITE HEDEFLERi
OLUSTURMA DEGERLENDIRME TOPLANT”I raporlari dogrultusunda belirlenmektedir
EI"par ; temel amaci ve stratejik yona ile ilgili olan ve yonetim sisteminin amacglanan sonuglarina

ulasabilme yetenedini etkileyen i¢c ve dis unsurlarn toplanti asamasinda yaptigi SWOT (GZFT) Analizi ile
tanimlamistir. Igsel unsurlar teknik, mali ve bilgi gibi faktdrler agisindan kontrol edilebilir unsurlar, dissal

unsurlar ekonomik ticari dis saglayici, durumlari iceren unsurlardir

REFERANS DOKUMANLAR
e KALITE HEDEFLERI OLUSTURMA DEGERLENDIRME TOPLANTI TUTANAKLARL.

4.2 Ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlagiimasi
Yonetim sistemi ile iligkili ilgili taraflari, ilgili taraflarin kalite yonetim sistemi ile ilgili sartlan “Paydas
Analizi ve Paydas Beklentisi Formu”n da belirtilmistir. Ilgili taraflar ve sartlari ile ilgili bilgiler gerektikce Kalite
Gilvence Midirligu tarafindan izlenmekte ve go6zden geciriimektedir. YoOnetimin gbézden gecirme
toplantilarinda KYS ile ilgili taraflari, bu taraflarin ihtiyag/beklentilerini ve bu ihtiyac/beklentilerden hangilerinin

uyum yukamlilGgi olacadini belirler.

Birinci Taraflar (Ig Faktorler) ikinci Taraflar(Dis Faktorler) Uciincii Taraflar (Dis Faktorler)
e Calisanlarimiz Misteriler ¢ Sanayi Bakanligi
o Ust Yénetim « Dis Saglayicilar o Belgelendirme Kuruluslar

4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

I¢ ve dis hususlar EI.'.'F,argenel yapisiyla belirlenmistir. Uygunluk ytktmlilikleri ilgili taraflar
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN

YONETIM TEMSILCiSi GENEL MUDUR
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empar

ve beklentilerinin ihtiyaclari goz énlinde bulundurularak analiz edilmistir.

empar

yapmaktadir. Uretimini yaptigimiz OTOMOTIV YEDEK PARCALARI (KORNA, ROLE, KONJEKTOR,
AYDINLATMA URUNLERTI) tasarim, imalati satis hizmetinin sunulmasini kapsamaktadir

yuritmekte oldugu Uretim faaliyetlerini 1S09001:2015 standartlarina gére

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosediirleri

.41 @MPar

surekliligi saglanmakta ve siirekli iyilestiriimektedir.

ISO 9001:2015 Standart sartlarina gore yonetim sistemi kurulmus, uygulanmakta,

4.4.2  Yonetim sistemi igin gerekli siiregler ve kurulustaki uygulamalari belirlenmis ve Bu stireglerin istenen

girdileri ve beklenen giktilar belirlenmistir
4.4.3 Sureclerin akigi ve birbiriyle iligkileri tanimlanmistir

4.4.4 Sureglerin etkin igletimi ve kontrolu igin ihtiyac duyulan metot ve kriterler Yénetmelik ve Y6nergelerde

belirlenmistir
4.4.5 Sirecler igin ihtiyag duyulan kaynaklar tayin edilmekte ve varligi glivence altina alinmaktadir
4.4.6 Sureclerin sahipleri / sorumlulari belirlenmistir.

4.4.7 Operasyonel sireglerde risk ve firsatlar Y.G.G swot kapsaminda firsatlar belirlenmis ve &nlemler

alinmistir.

4.4.8 Surecler dederlendirilmekte ve siireclerin istenen sonuclara erisimini giivence altina almak igin ihtiyag

duyulan degisiklikler uygulanmaktadir
4.4.9 Siregler ve kalite yonetim sistemi iyilestirilmektedir

TUm bu konular Sireg tanim listesi ve formlarinda belirtilmistir.

Sireglerle ilgili uygulamalar; akis semalari ve siregleri ifade eden detay dokimanlarda anlatiimistir.
Siregler igin ihtiyag duyulan kaynaklar saglanmistir. Ayrica sireglerin izleme ve o&lgme ydntemleri
tanimlanmugtir.

Birbirleriyle etkilesimi gosterilen Kalite Yonetim Sistemi siireglerinin, 6lgme veya izleme ile kontrol edilmesi,
izleme ve 6lgme sonuglarinin analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya diizeltici faaliyetlerin
yapllmasi, godzden gecirilerek gerektiginde politika ve hedeflerde revizyona gidilmesi ve ayrica gerekli
kaynaklarin (personel isgticii, altyapi ve calisma ortami) st yonetim tarafindan saglanmasi suretiyle Kalite

Yonetim Sistemi surekli iyilestiriimektedir.
5. LIDERLIK

5.1 Liderlik ve Taahhiit

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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empar

5.11 Genel EI‘I‘IDal' ist ydnetimi, yonetim sistemi ile ilgili olarak asadidakileri yerine

getirerek, liderlik ve taahhlidini gostermektedir ve siiregler arasi iliski tablosu ile belirlenmistir.

Yonetim sisteminin etkililigi icin hesap verilebilirligi,

Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturulmasini ve bunlarin kurulusun stratejik yoni ve
badlami ile uyumlulugunun gilivence altina alinmasi,

Yénetim sistemi sartlarinin kurulusun is siirecleri ile bitinlestiriimesinin giivence altina alinmasi

Sireg yaklasiminin ve risk tabanl diisinmenin tesvik edilmesi,

Yonetim sistemi icin gerekli olan kaynaklarin varli§inin saglanmasi,

Etkin ydnetimin ve ydnetim sisteminin gerekliliklerine uyumun éneminin paylasiimasi,

Yonetim sisteminin amaclanan ciktilarina ulasmasinin glivence altina alinmasi,

Yonetim sisteminin etkinligi icin calisanlarin katilimlarinin saglanmasi, yonlendirilmesi,

desteklenmesi

Sirekli iyilestirmenin desteklenmesi,

Ilgili yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki liderliklerini gdstermeleri icin desteklenmesi.

5.1.2 Misteri Odagi

empar

beklentilerini tespit eder ve bunlar karsilar. Bu amagla Kalite Yonetim Sistemi Musteri beklentilerini

, hizmet verdigi Misteri, kurum, kurulus, ve paydaslarinin mevcut ve gelecede yonelik

karsilayacak sekilde planlanmasi, surddrilmesi, strekli iyilestiriimesi ve memnuniyetlerinin
izlenmesi gibi faaliyetleri yonetmektedir. Ust Yénetim, Misteri odaklilik ile ilgili olarak asagidakileri
bizzat yerine getirerek liderlik ve taahhiidiini géstermektedir:

= Mdasgteri ihtiyaglarinin ve yasal sartlarin belirlenmis, anlasiimig, dizenli olarak karsilanmasi,

e Hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile Misteri memnuniyetinin artiriimasi igin
yetenegin belirlenmesi,

e Misteri talep, sikayet, oneri formlarin elektronik sistem, sosyal medya ve hizmet masasi ile
toplanarak gerekli diizeltici faaliyetlerin diizenlenmesi

e Calisan memnuniyet anketleri ve sonuglarinin dederlendirilmesi

e Misteri memnuniyetinin artirilmasi odaginin siirdiiriilmesi
5.2 Kalite Politika

5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

2018-2023 cm pa r

hedefleri mevcut oldugu otomotiv yedek parca imalat ve ihracat sektériinde 1 numara olmak igin olusturulmus

Kalite Hedefleri dogrultusunda misyonu, vizyonu, deder ve kalite

ve kurum icerisinde personele duyurulmasi saglanmistir. Ust Yonetim , kalite politikasini olusturmus,

uygulamakta ve yonetmektedir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Politika;

e Kurulusun amac ve baglamina uygun olup stratejik yoniini desteklemektedir.
e Kalite amaglarinin belirlenmesi icin gergeve saglamaktadir.
e Uygulanabilir sartlarin karsilanmasi icin taahhit icermektedir.

e Kalite yonetim sisteminin sirekli iyilegtirilmesi igin taahh(t icermektedir.

5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi
Kalite Politikasinin kurumdaki personel tarafindan bilinmesini ve anlasiimasini saglamak icin “Kalite El

Kitabi” hazirlanmis ve verilen editimlerle de anlasiimasi sadlanmistir. Kalite politikasi ve kalite hedefleri firma
icinde bircok yere asilarak veya paylasilarak duyurulmaktadir. Web sitesinde yayinlanarak ilgili taraflarin
erisimine acllmistir Uygunlugun sirekliligi yonetim gézden gecirme toplantilarinda gozden gegcirilip etkin
uygulanmasi agisindan gerekli kararlar alinarak hayata gegiriimesi saglanmaktadir. Kalite politikasinin anlagildigi

ve takibi i¢ tetkiklerle kontrol edilmektedir.

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Gorev, sorumluluklar ve yetkiler organizasyon semasi ve gdrev tanimlari ile tanimlanmis ve organizasyon
seviyelerine duyurulmustur. Ayrica slreglerde ilgili personelin o faaliyet c¢ercevesindeki gorevleri
belirtiimektedir.

REFERANS DOKUMANLAR

o Kalite Yonetim Sistemi
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6. PLANLAMA
6.1 Risk ve firsatlan belirleme faaliyetleri
Empar yonetim sistemini planlar ve slirdlrirken ig ve dis hususlari, paydaslari ve beklentilerini, risk ve

firsatlari deerlendirmektedir. Bunlar Stratejik Plan asamasinda yapilmaktadir.

EMPAR RISK YONETIM
I 1

b Icerigin Belirlenmesi —
Riskierin
Olcimienmesi
Risklerin Belirlenmesi - zZleme
letisim Ve
Ve Gozden
Danisma Gecirme
Risklerin Degerlendirilmesi
: Risklerin Ele Alinmasi

Risklerin ve firsatlarin belirlenmesi 6zellikle agadidakilerin karsilanmasi igin gereklidir. Yonetim sisteminin
beklenen sonucu/sonuclari elde edebilecegine dair glivence vermek, istenen etkileri gelistirmek istenmeyen
etkileri dnlemek veya azaltmak, siirekli iyilestirmeyi saglamak.

Riskler siire¢ bazinda degerlendirilerek Risk ve Kontrol Envanteri Listesi ile ele alinmakta, Yonetim
Gozden Gegirme Toplantilar ile izlenmekte ve gerektiginde glincellenmektedir. Belirlenen risklere yodnelik

faaliyetler 6nleyici faaliyetler olarak uygulanmaktadir.

6.2 Kalite hedefleri ve bunlara erismek icin planlama
empar,

hedefler dahil Misteri ve i¢/dis paydas memnuniyetini artirmaya odakli kalite hedefleri belirlenmis duyurulmus

; Kalite politikasi ile uyumlu &lgilebilir hizmet ile ilgili sartlarinin karsilanmasi ile ilgili

ve performans raporlari ile takip edilmekte ve giincellenmektedir.

Ayrica suregler bazinda dlgulebilir kontrol kriterleri belirlenerek siireg performanslari ile takip edilir. Bu hedefler
Yonetimin Gozden Gecirmesi toplantilarinda son haline getirilerek dederlendirilir. Hedefler siirekli iyilesme
taahhiidlini icerecek sekilde Kalite Politikasi ile tutarhdir.

Hedefler siirekli iyilestirme taahhiidi icinde dederlendirilir, gerceklesmesi takip edilir ve gerekirse revizyonlar

yapilir.
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6.3 Degisikliklerin planlanmasi
empar

Bu amagla;

'da degisiklik ihtiyaci tespit edilirse degisiklikler planlanir ve Genel Miidiir onayi ile gergeklestirilir.

o Degisikliklerin amaclari ve potansiyel sonuclari
e Yonetim sisteminin bitinligi
e Kaynaklarin varlidi

e Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi degerlendirilir.

7. DESTEK
7.1 Kaynaklar
7.1.1 Genel

Kurumumuz kalite yonetim sistemini uygulamak, strdiirmek, etkinligini stirekli gelistirmek, hizmet alanlarin
istek ve beklentilerini karsilamak ve memnuniyetlerini yiikseltmek icin gerekli olan kaynaklari saglamaktadir.
Kurumumuz hizmetlerin yiritilmesi icin ihtiyag duyulan kaynaklari biitge kapsaminda belirlemekte ve tedarik
etmektedir.

Kaynaklarin kullanim amaglari; Kalite Yonetim Sistemini devam ettirmek ve etkinligini sirekli gelistirmek, hizmet
alanlarin memnuniyetini saglamak ve beklentilerini karsilamaktir.

Kalite ydnetim sisteminin geregi gibi uygulanmasi icin, Ust Yénetimden bir {iye, Yonetim Temsilcisi olarak
gorevlendirilmistir. Kalite yonetim sistemi ile kurumun galismasini etkileyen faaliyetleri ve slregleri ybnetmek ve

gerekli kontrolleri yapmak icin birimlerde Kalite Temsilcileri belirlenmistir.

7.1.2 Kisiler
Firmamizda iriin ve hizmet kalitesini etkileyen yerlerde calisan personellerin egitim, yetenek ve deneyimine
onem vermektedir. Olusturulan gérev tanimlari ile her diizeydeki personelin sayisi ve nitelikleri belirlenmistir.
7.1.3 Altyapi
Uriin ve Hizmetlerin yiiriitiilmesi Kalite Yénetim Sistemi’nin uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi

dogrultusunda gerekli alt yapi ihtiyaglarini belirlemis ve karsilamistir.

Kurumumuzda bakim onarim hizmetleri Uretim miidirliigi ilgili birimlerince ve Dis Saglayici
firmalar vasitasiyla gerceklestiriimektedir. Ilgili birim hizmet alimini gerceklestirirken Onayli Dis Saglayici
Listesinden faydalanir.

Yazilm veya donanim ile ilgili bir bakim/onarim talebi geldiginde bu islemler Kalite Glivence
MudurlGga tarafindan yapillir.

Fiziksel kaynaklar sireci gergevesinde arag, makine ve donanim ile ilgili bakim/onarim takibi ve
kontroliinden Uretim Mudirligi sorumludur.

Uretim midirligu tarafindan takip edilen, ana bina ve dis birimlerde bulunan Jeneratérlerin,
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asansorlerin, klima ve 1sitma sistemlerinin, yangin séndirme tertibatinin bakimi, elektrik panolarinin bakimlarini

ve ariza durumlarinda giderilmesini takip eder.

7.1.4. Siireglerin Isletimi Icin Cevre

Kurumumuzda hizmetlerin yirGtilmesi icin gevre ilgili mevzuat ve talimatlara uyularak tayin edilmis

ve siirekliligi saglanmaktadir.

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiimii
7.1.5.1. Kurumumuz hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak agisindan kullanilan 6lgiim cihazlari ilgili
Miiddirliik tarafindan listelenmekte ve belirlenen periyodlarda dogrulanmasi saglanmaktadir.

7.1.5.2. Olciim izlenebilirligi;
Kullanilan &Il aletlerinin kalibrasyon ve dogrulama faaliyetleri planlanarak takip edilmektedir.
Ref : P.R. 10 Kalibrasyon Prosediirii

7.1.6. Kurumsal Bilgi.
Kurumumuzda hizmetlerin yuratilmesi icin ihtiyag duyulan bilgi tayin edilmis olup, ulasilabilir
durumdadir. Bu bilgi; Faaliyet Raporlari, anketler, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilmis

bilgiden olusup siirekli iyilestirmesi (st ydnetim destedi ile saglanmaktadir.

7.2 Yetkinlik.
Ust Yonetim calisanlarin egitim ve yetkinlik ihtiyaclarini karsilamak (zere gerekli tedbirleri alarak

egitim ihtiyag analizi yaptirir ve calisanlarin egitim almalarini saglar.

Birimlerde yillik editim planlar yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de ayni kapsamda
degerlendiriimektedir. Faaliyetleri sirasinda hizmet kalitesi lzerinde 6nemli etkileri olan veya olabilecek tim
personel, calisma alaniyla ilgili mevzuat ve faaliyet konusunda egitim almaktadir. Egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin amaci, galisan personelin kalite bilincinin ve anlayisinin gelistirilmesidir.

Calisanlara verilecek egitimlerle ilgili egitim ihtiyag analizi ve programinin yapilmasi, egitimin

degerlendiriimesi cm pa r

REFERANS DOKUMANLAR

Egitim YOnergesine istinaden diizenlenmistir.

o P.R. 17 Egitim Prosediirii

7.3 Farkindahk
Farkindalik Tim personele ydnetim sistemi, politika ve hedefler ile ilgili periyodik egitimler veriimektedir.

Departmanlar Arasi Rotasyon galismalari yapilmaktadir.
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7.4 lletisim
Ust ydnetim hizmetler ve kalite yénetim sisteminin yiiriitiilmesi icin gerekli olan i¢ ve dis iletisimi eksiksiz olarak
yerine getirilmesini temin edebilmek igin;

I¢ ve dis yazismalar
Bilgilendirme panolari
Elektronik posta,
Telefon,

Hizmet ici egitimler
YGG toplantilar

Yiiz ylize goérismeler,

Konu, Proje veya Birim bazli yapilan toplantilar, egitimler, prosediirler ve formlar da birer iletisim unsurudur.
REFERANS DOKUMANLAR

e Veri Analizi Proseduri

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1.Kurumumuzda kalite yonetim sistemi icin gerekli olan dokimanlar hazirlanmis olup,
uygulanmakta ve sirekliligi saglanmaktadir. Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki tiim faaliyetlere yonelik
olarak olusturulan dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, numaralandiriimasi, yayimlanmasi, dagitimasi,
revize edilmesi, imha edilmesi ve kontroli esaslari *“Dokiiman ve Veri Kontrolli Prosediirii“nde agiklanmistir.

7.5.2. Kalite Yonetim Sistemi’'nin sartlara uygunlugunun ve etkin olarak uygulandiginin kanitlanmasi
icin olusturulan kayitlarin belirlenmesi, muhafazasi, korunmasi, tekrar elde edilebilirligi yontemleri “Kalite
Kayitlarin Yonetimi Prosediirii’nde agiklanmistir.

7.5.3. Dokiimante edilmis bilginin kontroll surekli iyilestirme kapsaminda departman ydneticileri
tarafindan da degerlendirerek K.G.M’ne yaptirlir.

REFERANS DOKUMANLAR
e P.04 Dokiiman Y6netimi Prosediiri

o P.15 Kayitlarin Yénetimi Prosediirii
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8. OPERASYON
8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
Hizmetlerin yuratilmesi icin gerekli olan sireclerin planlamasini  yapmakta ve gelisimlerini
saglamaktadir. Kurumumuzca tespit edilen sireglerin belirleyicisi, kalite politikasi, kalite hedefleri, hizmet
alanlarin ihtiyag ve beklentileri ile mevzuatlarda hizmet igin belirlenmis olan sartlardir. Belirlenen sirecler icin
hizmet tanimli sartlari belirtir bir dokiiman varsa (6rnek: yasa, tiiziik, yonetmelik, Akis Semalari vb.) bunlara

atifta bulunulur.

8.2 Uriin ve hizmetler igin sartlar
8.2.1 Miisteri icin Iletisim
Kurumumuzun tiim faaliyetleriyle ilgili bilgiler, kurumumuzun web sayfalari ve sosyal medya
araciigi ile ilgililere duyurulmaktadir. Ayrica afis, brosiir ve reklamlarla gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

8.2.2 Uriin ve hizmetler icin sartlarin tayin edilmesi

Kurumumuzun vermis oldugu hizmetler yasal mevzuatlar gergevesinde yiritiilmektedir.

8.2.3 Uriin ve hizmetler igin sartlarin gézden gegirilmesi
Kurumumuza yapilan tiim bagvurular ilgili Birimlerce makine parkurlarimiza ve retim uygunluguna
gore dederlendirilir ve cevaplandirilir.

8.2.4 Uriin ve Hizmetler icin sartlarin degismesi
Kurumumuz faaliyetlerine uygun olan hizmetlerin takibinde, hizmet alanlarin talepleri de degerlendirmeye
alinarak gergeklestirilir. Bu sartlar; énceden belirlenmis olan hizmetin yerine getirilmesine yoénelik yapilabilirlik
sartlari ile hizmette kullanilacak yasal sartlar da kapsar. Bagvurular; telefon, fax, mail veya s6zli olarak

alinmaktadir.

8.3 . Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

8.3.1 Yeni Uriin veya Sistem tasarim ve gelistirme faaliyetleri 6zgiin tasarim yetenegi gerektiren
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerle ilgili faaliyetler

Musteri ile yapilan sdzlesmelerde belirtilen sartlar,

Musterideen gelen talepler, oneriler,

Musteri sikayetleri,

Piyasadaki diger firmalarin calismalari,

Dis Kaynakli Dokimanlar'dan (Kitap, dergi, internet vb. kaynaklar) elde edilen bilgiler,
Onleyici Faaliyetler,

Bolim Midirlerinden gelen talepler,

Yasal Gereklilikler

g6zoniinde bulundurularak degerlendirilir.
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8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Uygun gorilen her bir tasarim ve gelistirme faaliyeti icin Genel Midiir sorumlulugunda calisma baslatilir.
Tasarnim/ Gelistirme faaliyetinde gorev alacak kisiler Genel Midir tarafindan belirlenir. Yapilan calismalar
sonucunda Tasarim/ Gelistirme Plani olusturulduktan sonra goérev alacak kisilerin yetki ve sorumluluklar,
karsilikli iliskiler belirlenir. Hazirlanan Tasarim ve Gelistirme Plani Genel Miidlr’'lin onayi ile uygulamaya alinir.

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri
e Misteri ile yapilan sozlesmeler,
Yazili veya so6zll olarak iletilen misteri istekleri,
Dis kaynakli dokimanlar
Piyasadaki benzer rinler,
Kitaplar, kataloglar, standartlar, internet
Mdusteri talepleri,
Musteriden gelen numuneler
Istatistik raporlar,
Yasal Gereklilikler

Tasarim girdileri olarak dederlendirilir. Tasarim girdileri, Tasarim ve Gelistirme Ekibi tarafindan yeterlilik
acisindan gozden gecirilir. Tasanim girdilerinin eksik veya belirsiz olmasi durumunda bunlarin giderilmesi
saglanir.

8.3.4. Tasarim ve Gelistirmenin Kontrolii

Uriin tasarimi ve gelistirme asamalarinda gesitli gbzden gecirmeler gerceklestirilir. Gdzden gegirmeler, proje
takviminde tanimlanan plana ve Dogrulama Sireci Dokiimanina uygun olarak yapilir, kayitlar saklanir,
uygunsuzluklar giderildikten sonra ilgili is Grlind yayinlanir. Misteri ile gerceklesecek ortak gézden gecirmeler
proje plan dokiimaninda ve sozlesmede tanimladidi sekilde yapilir. Proje Yoneticisi tarafindan ilgili kayitlar
saklanir.

8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar
Tasarim ve Gelistirme Ekibi, tasarimin belli asamalarinda tasarim c¢iktilarini gézden gegirerek, tasarim girdilerini

karsilayip karsilamadigini kontrol eder. Tasarimin gozden gegirilmesi sirasinda olusturulan kayitlar ve tasarim
ciktilari Yonetim Temsilcisi tarafindan saklanir.

8.3.6 Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Tasarimin ve Gelistirme Degisikliklerin de gecerlilik kontroliiniin ne zaman, nerede, nasil ve kimler tarafindan
yapilacagi Genel Mudiir tarafindan belirlenir ve sorumlular ile toplanti yapilarak gorev dagiimi belirlenir.

Tasarimin farkl amaglar icin kullanimi s6z konusu ise, her bir amag icin ayri ayri C.O.P Prosediiriine gdre
gore yapilir.

Tasarim ve gelistirmenin sadlandigi Grliniin hayata gecirilmesi ve test retim de denemeler ile sonucu ile
gegcerli kilinir,

Gegerliligi kanitlanan tasarim dokimanlari, Genel Midir tarafindan onaylanir. Yonetim temsilcisi tarafindan
muhafaza edilir.

Ref: Tasarim Prosediiri
Ref: COP Presudiiri
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8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel

Kurumumuzda hizmetlerin yiritilmesine yonelik ihtiyaclarin belirlenmesini miiteakip birimler tarafindan satin
alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklari, altyap, calisma ortami ve Misteri memnuniyeti ile ilgilidir ve kaliteyi
dogrudan etkilemektedir.

Ayrica dis sadlayicilar Dis Sadlayicilar Dederlendirme Talimati cercevesinde dederlendirilmekte ve Onayli Dis

Saglayicilar Listesine kayitlanmaktadir.
REFERANS DOKUMANLAR
P.R. Satin Alma Formu
8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

8.4.3 Satin alma faaliyetlerini sorunsuz gerceklestirmek amaciyla Uriin ve hizmet ilgilendiren teknik,
kalite, gtivenirlik gibi gereksinimleri 6ngdriir ve dokiimante eder. Gereklilikler satinalma formu ve/veya
sozlesme ile kayit altina alinir. Gergeklesen dogrulamalar ile tespit edilen uygunsuzluklar kayit altina
alinir. Uygunsuzluklarin degerlendiriimesi sonucu Béllim Yéneticisi onayi ile sarth kabdil yapilabilir

8.4.4 Dis Tedarikgi icin bilgi

Kurumumuzda hizmet sirecini etkileyen mal ve hizmetlerin satin alinmasi ydniinde ihtiyaca uygun sekilde
idari ve teknik sartnameler hazirlanir. Bu sarthnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve kalite 6zellikleri

tanimlanir.

8.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.10retim Kontrolii

Kurumumuzda kontrollli sartlar altinda gerceklestirilebilmesi icin gereken siirecler belirlenmis,
faaliyetlerin gerceklestiriimesine yonelik talimatlar, is akis semalari, hizmet yonergeleri olusturulmug ve hizmet
birimlerine dagitimi yapiimis ve ilgili personelin erisimine aciimistir. Hizmetleri gerceklestiren personelin
yetkinlik sartlan belirlenmistir.

8.5.1. Maddesinin f bendi “Uretim ve hizmetin sunumu icin proseslerin planlanan sonuglara erisme
yetenedinin, sonugtaki ciktilar daha sonra izlenemedigi veya olglilemedigi durumda, gegerli kilinmasi ve periyodik
olarak yeniden vasiflandiriimasi, kurumumuzun faaliyetleri kapsaminda yer alan Ozel Prosesler olmadigi icin " kapsam

disi birakilmigtir

REFERANS DOKUMANLAR
e s Akis Semalari.
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8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Kurumumuzda alimdan baslayarak satin alimini yapmis oldugu her tirli malzemeyi, lretim esnasinda ve
sonucunda olusan yari mamul ve mamulii  tanimlanmis olan depolama ve ara stok bélgelerinde, tanitim etiketleri /
levhalar ile kontrol altina almaktadir. Etiketler (zerine siparis bilgileri, Urlinlerin muayene ve deney durumlari
belirtiimektedir.

Empar da izlenebilirlik parti bazinda saglanmaktadir. Uriin parti numaralarina , miisteri sikayeti
durumunda siparis numaralarindan yararlanilarak ulasilabilmekte ve Griinin Gretimine, muayene/deney durumlarina
ait bilgilerinin izlenebilirligi saglanmaktadir. Bu bilgilere ait kayitlar nasil ulasilacagi dokiimanter edilmistir.

REF__ERANS DOKUM_ANLAR
Uran Tanimi ve Izlenebilirligi Talimati

Hizmete bagl sartlar, mevzuatta ve Ilgili dénem Stratejik Planinda tanimlidir. Hizmetler, kayitlar
Uzerinden geriye dogru izlenebilir. Kurumumuza gelen ve giden tiim evraklarda kayit numarasi ve diizenlenen
belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve dlgmeyi kolaylastiracak bicimde

tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda dijital ortamlardan yararlanilir.

8.5.3 Miisteri veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Hizmetlerin ylritilmesi sirasinda, iade edilmek lzere hizmet alanlardan, alinan bilgi ve belgeler islem
gordiigi middetce, ilgili personel tarafindan korunur. Bu tir bilgi ve belgeler zimmetle alinmissa, yine
zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi
halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat gercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazil olarak bilgi

verilir.

8.5.4 Muhafaza
Kurumumuz birimlerinde siireg olarak nitelendirdigimiz hizmetlerin bagvurudan teslim asamasina kadar
gegen siire icinde islemi devam eden evraklardan siire¢ sorumlulari ve siire¢ ¢alisanlar sorumludur. Basvuru ile

ilgili tim evraklar saklanarak muhafaza edilir.
8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Uriiniin teslimatindan sonra sozlesmesel olarak tanimli ise egitim, garanti ve bakim faaliyetleri
planlanir ve gercgeklestiriimektedir. Bu faaliyetlere yonelik plan ve egitim dokiimanlari hazirlanir ve

degisiklik yonetimine uygun olarak gerektigi durumlarda gtincellenir.

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii
Hizmetlerin sartlara uygunlugunu sirdiirmeyi glvence altina almak amaciyla hizmet sunumu igin
degisiklikler gézden gegirilip kontrol edilmektedir. G6zden gegirme sonuglar ve dedisiklide onay veren kisi/ler

(ilgili birim sorumlular) ve ilgili faaliyetler dokiimante edilmektedir.
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8.6 Hizmet Sunumu
Kurumumuzda Misteri memnuniyetine yonelik hizmetler; tespit edilen sekillerde, kabul kriterlerine uygun
ve onaylayan kisiler de belirli olmak suretiyle sunulmaktadir.

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii
Uygunsuzluklarin kontrol(,
e Sirecler ve Urilnler lizerinde belirlenen uygunsuzluklarin kayit altina alinmasini, Uygunsuz Griiniin ayrilmasini,

eUygunsuzluklarin incelenip, dederlendirilerek uygunsuzlugu giderici aktivitelerin planlanmasi ve uygulanmasini,
e Uygunsuzlugun giderildiginin takibinin yapilmasini kapsar.

REFERANS DOKUMANLAR
e Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii

9 PERFORMANS DEGERLENDiRME
9.1 Izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.11 Genel
Kurumumuz birimlerinde kalite Gzerinde Onemli etkileri olan belli basgh islem ve faaliyetleri izlemek,
periyodik olarak o6lcmek ve goézlemlemek amaciyla gerekli kayitlar tutulmaktadir. Kalite performansinin
izlenmesi; ama¢ ve hedeflerle uyum iginde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler dizenli olarak
kaydedilmektedir. Sirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol icin yilda en az bir kez ig
tetkik planlanmaktadir.
Ust Yénetim, mevcut Kalite Yonetim Sistemi'nin siirekli iyilestirilmesi her tiirlii gerekli mali kaynaklari ve

vasifll insan giicilinii saglamaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR
o Istatistik Prosediirii

9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Kurumumuz hizmetlerinden yararlananlar igin iletisim merkezi, dilekge ve dilek/6neri kutulari, memnuniyet
anketleri olusturulmustur. Anket geribildirim raporlari Ust ydnetimce incelenmekte ve gerekli iyilestirmeler

yapilmaktadir.

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Analiz ve Degerlendirme Uriin uygunludu, siireg performanslari, miisteri memnuniyeti, risk ve firsatlari
belirlemek igin vyiiritiilen faaliyetlerin etkinligi, dis tedarikgilerin performansi ile ilgili veriler analiz edilerek
degerlendirilir.

REFERANS DOKUMANLAR
o Anketler
e Hat iade kartlari
o YGG. Toplanti Tutanaklari v.b.
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9.2 I¢ Tetkik
I¢ Tetkik Prosediiriine gore ig tetkikler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu tetkikler Kalite Sisteminin

etkinligini ve gelisimini dogrulamakta ve iyilestirmektedir. Kalite Giivence Mudirligu Ic tetkikleri ileriye
yonelik olarak planlar ve bunu tim ilgili birimlere duyurur.

Plan, ic tetkikte gérevli personel, tetkikin yeri ve zamanini igerir. I¢ tetkik, ic tetkikci egitimini almis ve
sertifikalandiriimig tetkikgiler tarafindan gergeklestirilir.

I¢ tetkikler, kurumumuz birimlerinde yilda en az bir kez yapilir. Ancak, tetkik sikhigi; Ust Yénetim
Temisilcisinin uygun gérmesi halinde, birimlerde ortaya cikan uygunsuzluk durumlarina gére de artirilabilir. ic
tetkikler, onceki tetkiklerdeki uygunsuzluk durumlari, denetim yapilacak alanlar ile proseslerin durumu ve
onemi, tetkikin dis etkenlerden etkilenmeyecek sekilde objektifliginin ve badimsiziginin giivence altina
alinmasi gibi unsurlar dikkate alinarak;

e Tetkik tarihi ve siresinin belirlenmesi,
e Gorevlendirilecek tetkik gorevlileri

e Tetkik gorevlilerinin, hangi birimde tetkik yapacadi,

Hususlar Kalite Giivence Miidiirliigii tarafindan planlanir ve “I¢ Denetim Plan Formu”na kaydedilerek
Yénetim Temsilcisinin onayina sunulur. Onaylanan “I¢ Denetim Plan’'nin muhafazasi Kalite Temsilcileri
tarafindan saglanir. I¢ Tetkik Planinin ilgili birimlere duyurulmasi “Bilgilendirme Panosu” suretiyle
gerceklestirilir. Ihtiyac duyuldugunda Baskan'in teklifi Yénetim Temsilcisinin uygun goriisii ile “I¢ Tetkik
Plani'nda degisiklik yapilabilir.

Ic Tetkik planina gore tetkikler gerceklestirilir ve sonuclari siire¢ sahibine raporlanir, Kalite Giivence
Miidirliginde kayit altinda tutulur, Yonetim Gézden Gegirme Toplantilarinda glindeme alinir.

REFERANS DOKUMANLAR
e Ic Denetim Prosediirii

e Diizeltici Faaliyet Prosedirii

9.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi
9.3.1 Genel
Ust Yonetim, kurumun Kalite Yénetim Sisteminin siirekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
saglamak icin yilda en az bir kez, Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisi yapar. Yonetim Temsilcisi’nin
gerek goérmesi durumunda periyodik toplantilar disinda da toplantilar yapilabilir.
Yonetimin Goézden Gegirmesi toplantisi, Genel Midir, Kalite Yénetim Temsilcisi, Birim Mudurleri ve
gerektijinde Birim Elemanlar katiimiyla gerceklesir. Toplantinin sekretaryasini  Kalite Glivence

Mudurliga yapar ve kayitlarini saklar.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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9.3.2 Yonetimin Gézden Gegirmesi Girdileri
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda KYS'nin etkinligi, ylrurlikteki politika ve hedeflere uygunlugu

g6z onlne alinir. Toplanti gindemini; yonetimin gerekli gérdiigu diger konularin yani sira;

e Bir 6nceki toplanti kararlarinin gergeklesme durumlari,

e Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek ic ve dis hususlardaki degisiklikler,

e Asadidakilerdeki Egilimler dahil Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinlidi ile ilgili bilgi;
e Hedef kitle memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

e Amag ve hedeflere erisme derecesi

e Birimlerinin proses performanslari, hizmetlerin uygunlugu,

e Uygunsuzluklar, Dizeltici Faaliyetler,

e Izleme ve Olcme Sonuclari

e ¢ ve dis tetkiklerin sonuglari,

e Dis tedarikgi performansi,

Kaynaklarin varligi

Risk ve firsatlara yonelik faaliyetler,
e lyilestirme firsatlar (calisan ve hizmet alanlardan gelen éneriler) konulari ele alinir.

9.3.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi Ciktilar
Toplanti sirasinda alinan tiim kararlar Kalite Gilivence Mudirligl tarafindan Yoénetimin Gozden

Gecirmesi Toplanti Tutanadina kaydedilir. Tutanakta; karar verilen faaliyetlerin yiritilmesinden
sorumlu birimler, faaliyetlerin yaklagik tamamlanma sireleri ve ihtiyag duyulan kaynaklar ile ilgili

bilgiler de bulunur.

Toplantida Kalite Yénetim Sisteminin ve bu sisteme ait;

. Siireglerin etkinliginin iyilestirilmesine,
. Verilen hizmetlerin kalitesinin artiriimasina iligkin kararlar alinir.
° Kaynak ihtiyaglar belirlenir.

. KYS ile ilgili varsa degisiklik ihtiyaclari degerlendirilir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Birim Mduirleri
izZlenmesinden ise Ust Yonetim Temsilcisi sorumludur. Toplantida karar verilen hususlarin éngoriilen
tarinte tamamlanip tamamlanmadi§i Kalite Giivence Miidiirligii tarafindan kontrol edilerek, Ust

Yénetim Temisilcisine bilgi verilir.
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10 IYILESTIRME
10.1 Genel
. Siire¢ yonetim sistemi, siirekli iyilesme yaklasimi i¢inde tiim siireglerin mitkemmellesmesi

ilkesini benimsemistir. Iyilestirmede oOncelikler yonetim tarafindan belirlenir.  Siireg
iyilestirmelerinde asagidaki girdilerden yararlanilir:

° a) Miisteri sikayetleri,

. b) Miisteri (proje) degerlendirmeleri,
. ¢) Oz degerlendirme sonuglari,

. d) I¢ ve dis kalite denetimleri.

o ¢) Alinan dersler

. f) Kalite Hedefleri

. g) Veri analizleri

. h) Kurumsal Politikalar

. 1) Yonetim Degerlendirmeleri

. j) Ilgili taraflardan gelen geri bildirimler

. k) Risk ve Firsatlar sonucu planlanan faaliyetler.

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Tum uygunsuzluklar izlenebilirlik amaciyla kaydedilirler. Bunlar gdézden gegirilerek sonuglar sistemdeki
zayifliklarin nerede oldugunun belirlenmesinde kullanilarak, dizeltici islemlerin temel girdilerini
sadlarlar. Uygunsuzlugun tekrarini engellemek lizere Diizeltici Faaliyet Prosediri uygulanmaktadir.
REFERANS DOKUMANLAR

e Diizeltici Faaliyet Prosedirii

10.3  Siirekli Iyilestirme
Hizmetlerimizin miisteriye ulastirilmasini saglayan is siirecleri sirketin sahip oldugu iriinlerdir. Siire¢
yonetimi yaklagimini benimseyen yonetim, siireglerin mitkemmellesmesini hizmetlerin kalitesi ile es
anlamli algilamaktadir. Siire¢ yOnetimini destekleyen teknolojik altyapisina diizenli yatirim

yapilmaktadir.

Kalite Yénetim Sisteminin idamesi icin Ihtiyaclara gére agilan iyilestirme onerileri izlenerek aninda

uygulanir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN
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UNVANI : SATIS TEMSILCiSi
Bagli Oldugu Bo6lim -
Ust Amiri : IMALAT MUDURU
Astlari ---
GOREV YETKIi VE SORUMLULUKLARI 3:.?:(': BAYGEI.:.\:I(SEIZ
1. Uretim Midiiri'nden aldigi talimatlar dogrultusunda is organizasyonunu yapmak v
2. Kalite Sistemi Prosediir ve talimatlarini uygulamak
3. Sorumlu oldudu girdilerin, yari mamullerin Tasima, Depolama, Ambalajlama, Muhafaza v
ve Sevkiyat Prosediriine uygun olarak tasinmasini, depolanmasini ve muhafazasini v
saglamaktir. v
4. Kontroliindeki aracin her turli bakimini yapmak veya vyapilmasi icin gerekli
faaliyetlerde bulunmak ~
5. Mugteriler ile olan iliskileri saglamak. N
6. Mdusteriden gelen siparigleri kaydetmek. N
7. Kendisine Uretim Mudirl tarafindan verilen is talimati listesindeki tiim isleri yapmak. N
8. Yeni tedarikgiler arastirmak.
9. Personel, malzeme gibi her tirll nakliye islemlerini yerine getirmek. N v
- Arag Servis kartlan
- Gunliik Is Listesi
- Is Listesi
- Kalomoza
3. GOREV YETKI VE SORUMLULUKLAR:
Egitim Durum :  Lise Mezunu
Mesleki Egitim :  Sofor
Mesleki Deneyim: 5 Yillk s6forlik
Yas: 23-35
Yabanci Dil:
Bilgisayar:
Ehliyet: B sinifi
Diger: Glvenirililik
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN
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UNVANI : MONTAJHANE SORUMLUSU
Bagli Oldugu Bélim  : IMALAT BOLUM
Ust Amiri : IMALAT MUDURU
Astlar : BOLUM ELEMANLARI _ _
GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI il v
1. Uretim Midiri‘'nden aldig talimatlar dogrultusunda Kendine bagl personelin is
organizasyonunu yapmak ve personelin calismasini denetlemek v
2. Kalite Sistemi Prosediir ve talimatlarini uygulamak ve kendisine bagl personele
uygulamasini saglamak
3. Stok takibinden sorumlu oldugu malzemelerin stok takibini yapmak minimum v
stok seviyesine geldiginde Uretim Mudiirii'ne bilgi vermektir.
4. Sorumlu oldugu bolim tarafindan kullanilan ekipmanlarin giinlik ve haftalik J
bakimlarini yapmak veya yapilmasini saglamak ve kontrol etmek.
5. Uygun olmayan iriinlerle ilgili olarak Uretim Midiirii'ne bilgi vermektir
6. Sorumlu oldugu girdilerin, yari mamullerin Tasima, Depolama, Ambalajlama, N
Muhafaza ve Sevkiyat Prosediiriine uygun olarak tasinmasini, depolanmasini ve
muhafazasini saglamaktir.
7. Ortaya cikan uygunsuzluklar ve meydana gelebilecek uygunsuzluklarin \
potansiyel sebepleri ile ilgili, Diizeltici/Onleyici Faaliyet Talebinde bulunmak.
- Uretim Takip Formu
- Tezgah Takip Formu
- Kaplama kayit Formu
- Malzeme Takip Formu
- Siparig Sevkiyat Emri
- Stok Karti
- Bitmis Uriin Kontrol Formlari
- Uriin karti
- Hat iade karti
- Aniza Bildirim Formu
3. GOREV YETKI VE SORUMLULUKLAR
Egitim Durum :  Meslek Lisesi Mezunu
Mesleki EGitim :  ---
Mesleki Deneyim: 5 Yillik Ustabasilik
Yas: 23-35
Yabanci Dil:
Bilgisayar: Ofis programlari
Ehliyet:
Diger: Problem Cézme Yetenegi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN

YONETIM TEMSILCiSi GENEL MUDUR
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UNVANI : PRESHANE , ENJEKSIYON, BOYA BOLUM SORUMLUSU

Bagh Oldugu Bolim  : IMALAT BOLOM

Ust Amiri : IMALAT MUDURU

Astlari : BOLUM ELEMANLARI v v
GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI BAGLY | BAGIMSIZ

YETKI YETKI

1. Uretim Mudiri'nden aldigi talimatlar dogrultusunda Kendine badli personelin is
organizasyonunu yapmak ve personelin ¢alismasini denetlemek

2. Kalite Sistemi Prosediir ve talimatlarini uygulamak ve kendisine bagh personele
uygulamasini saglamak

3. Stok takibinden sorumlu oldugu malzemelerin stok takibini yapmak minimum stok
seviyesine geldiginde Uretim Miidiri'ne bilgi vermektir.

4. Sorumlu oldugu bolim tarafindan kullanilan ekipmanlarin ginlik ve haftalik

bakimlarini yapmak veya yapilmasini saglamak ve kontrol etmek.

Uygun olmayan (riinlerle ilgili olarak Uretim Miidiirii'ne bilgi vermektir

6. Sorumlu oldugu girdilerin, yari mamullerin Tasima, Depolama, Ambalajlama,

Muhafaza ve Sevkiyat Prosediiriine uygun olarak m tasinmasini, depolanmasini ve

muhafazasini saglamaktir.

Girdi ve yari mamullerin Uretim kalite planlarinda belirtilen gerekil kontroliinii yapmak,

Ortaya cikan uygunsuzluklar ve meydana gelebilecek uygunsuzluklarin potansiyel v

sebepleri ile ilgili, Diizeltici/Onleyici Faaliyet Talebinde bulunmak.

v
2 2 2 2 2 2 2]

®© N

- Uretim Takip Formu

- Tezgah Takip Formu
- Malzeme Takip Formu
- Stok Karti

- Uriin karti

- Hat iade karti

- Red karti

- Ariza Bildirim

3. GOREV YETKI VE SORUMLULUKLAR

Egitim Durum :  Lisesi Mezunu

Mesleki Egitim : -

Mesleki Deneyim: 1 Yillik Ustabasilik

Yas: 18-25

Yabanci Dil:

Bilgisayar:

Ehliyet:

Diger: Problem ¢6zme yetenegi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN
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UNVANI : KALIPHANE SORUMLUSU
Bagli Oldugu Bélim  : KALIPHANE BOLUMU

Ust Amiri : IMALAT MUDURU

Astlari : BOLUM ELEMANLARI

BAGLI | BAGIMSIZ

GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI YETKi YETKI

1. Uretim Midiri'nden aldi§i talimatlar dogrultusunda Kendine bagh personelin is
organizasyonunu yapmak ve personelin ¢alismasini denetlemek.

2. Kalite Sistemi Prosediir ve talimatlarimi uygulamak ve kendisine bagdlh personele
uygulamasini saglamak

3. Sorumlu oldudu bélim tarafindan kullanilan ekipmanlarin giinliik ve haftalik bakimlarini
yapmak veya yapilmasini saglamak ve kontrol etmek.

4, Tasarim ve Urlin gelistirme icin gerekli faaliyetler bulunmak

5. Preshane ile surekli iletisim icerisinde bulunarak kalip, tezgah ve sistemde olusacak
hatalari gidermek

6. Ortaya cikan uygunsuzluklar ve meydana gelebilecek uygunsuzluklarin potansiyel
sebepleri ile ilgili, Diizeltici/Onleyici Faaliyet Talebinde bulunmak.

R e .

- Teknik Resimler
- Arza Bildi_rim Formlari
- Malzeme Istek Formu

3. GOREV YETKI VE SORUMLULUKLAR

Egitim Durum :  Lisesi Mezunu

Mesleki Egitim :  Torna Tesviye

Mesleki Deneyim: 1 Yillik Kalipcilk

Yas: 18-40

Yabanci Dil:

Bilgisayar: Autocad

Ehliyet:

Diger: Torna ve Freze kullanma becerisi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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UNVANI : BOLUM ELEMANLARI
Bagl Oldugu Bolim  : TUM BOLUMLER

Ust Amiri : BOLUM SORUMLULARI
Astlari T

BAGLI | BAGIMSIZ

GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI YETKi YETKi

1. Kalite Glvence Sistemi Prosedir ve talimatlarina uygun olarak calismak ve
kayitlarini tutmak. N

2. Bagh bulundugu boélimin sorumlusu tarafindan verilen goérevleri yerine
getirmek. N

3. Tezgahlarin ginlik ve haftalik bakimlarini yapmak. N

4. Herhangi bir uygunsuzluk meydana gelmesi durumunda B6lim Sorumlusu’na
bildirmek.

- Uretim Takip Formu

- Tezgah Takip Formu

- Malzeme Takip Formu

- Siparig Sevkiyat Emri

- Bitmis Uriin Kontrol Formlari
- Stok Karti

- Uriin karti

- Hatiade karti

- Aniza Bildirim Formlari

3.GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI
Egitim Durum :  (en az ) Ilkokul Mezunu
Mesleki EGitim : - - -
Mesleki Deneyim: - - - -
Yas: 16-20
Yabanci Dil:
Bilgisayar:
Ehliyet:
Diger: El Becerisi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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UNVANI : GENEL MUDUR

Bagl Oldugu Bo6lim -

Ust Amiri :

Astlari : KALITE GUVENCE MUDURU, URETIM MUDURU, MALI ISLER SRM.

BAGLI | BAGIMSIZ

GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI YETKi YETKi

1. Sirketi Ust dizeyde temsil etmek.

2. Boluim Miduirleri ile birlikte sirket Kalite Politikasi ve Hedeflerini belirlemek.

3. Kalite Glvence Sistemi’nin uygulanmasi ve gelistirilebilmesi icin gerekli
kaynaklari temin etmek.

4, Kisa-orta ve uzun vadeli sirket strateji ve hedeflerinin belirlenmesine ve
bunlarin basariimasina liderlik etmek.

5. Sirket strateji ve hedeflerinin gergeklestiriimesinde etkin olan ydnetici kadrosu
ile birlikte yillik hareket planlarini hazirlamak ve gergeklestirmek.

6. Kalite Glivence Sistemi Doklimanlarini onaylamak.

7. Satin alma taleplerini dederlendirmek ve talep edilen demirbas, hammadde ve

malzemelerin teminini saglamak.

8. Yeni tedarikgi firmalarin arastiriimasi ve bu firmalarin degerlendirmek

9. Mugterilerle olan iligkileri saglamak

10. Mdsterilerden gelen satis taleplerini degerlendirmek ve miisteriye sunulacak
teklifleri onaylamak

11. Mevcut Urlnlerinin gelistiriimesini ve yeni Urin tasarimi ile ilgili faaliyetleri
baglatmak

12. Sirket butgcesini olusturmak

13. Sirket finanse kaynaklarini yénetmek ve uygun olarak kullanmak

14. Kalite sisteminin kurulmasi, sirekliligini ve gelistiriimesini saglamak ({izere
Yonetim Temsilcisini tayin etmektir.

15. Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarina bagkanlik etmek, alinan kararlari
uygulatmak. Diizeltici / Onleyici Faaliyetleri baglatmak.

XX XNSENX XXX XX\\

3.GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI
Egitim Durum :
Mesleki Egitim :
Mesleki Deneyim: -

Yas:

Yabanci Dil:

Bilgisayar:

Ehliyet:

Diger: Firma Sahibi olmak

UNVANI : KALITE GUVENCE MUDURU / YONETIM TEMSILCIiSi

Bagl Oldugu Bolim  : KALITE GUVENCE

Ust Amiri : GENEL MUDUR
Astlari : (DENETCI) Tiim Birimler(Genel Midiir Dahil)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN

YONETIM TEMSILCiSi GENEL MUDUR
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GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI

BAGLI
YETKi

BAGIMSIZ
YETKI

0 oo N

10.

11.

12.
13.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

14.

Kalite Glivence Sistemi’nin referans standarda uygun olarak olusturulmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesini saglamak.

Kalite Glivence Sistemine ait dokiimantasyonu hazirlamak, bélimler tarafindan hazirlanan
Kalite Glivence Sistemi dokiimanlarini kontrol etmek, Genel Miidiiriin onayina sunmak.
Kalite Glivence Sistemi dokimanlarini ilgili béliimlere dagitmak.

Kalite Giivence Sistemi dokiimanlarinin orijinal kopyalarini muhafaza etmek. Iptal edilen
veya kullanimdan kaldirlan dokiimanlarin kullaniimasini engelleyecek sekilde sistem kurmak
ve uygulamak.

Sistemde olusabilecek uygunsuzluklari ve zayif noktalar saptamak.

Kalite sisteminin gbzden gecirilmesi ve kalite sisteminin iyilestiriimesi amaciyla, kalite
sisteminin performansi ile ilgili olarak rapor hazirlamak ve Genel Midiire sunmak

Diizeltici faaliyetleri baslatmak.

Diizeltici / Onleyici faaliyet sonuclarini takip etmek.

Kurulug igi kalite sistemi denetimlerini planlamak, gergeklestiriimesini saglamak ve ig
denetimlerin takibini yapmak.

Ic denetim sonuclar ile ilgili olarak rapor hazirlamak ve Yénetim Gozden Gegirmesi
toplantilarinda goéristlmek tzere Genel Midir ve Bélim Midirlerine sunmak.

Yonetim G6zden Gecirmesi toplantilarini planlamak, toplantiya katilacak kisilere bildirmek ve
toplanti sonuglarini raporlamak.

Yonetim Gozden Gegirmesi toplanti raporlarini ilgili bélimlere iletmek.

Kalite Glivence sistemi ile ilgili olarak personel egitim vermek veya egitimini saglamak.
Egitim ihtiyaglar dogrultusunda, editim programlarini olusturmak ve gergeklestirilmesini
saglamak

Personelin editim kayitlarini tutmak.

Kendisi ile ilgili Kalite Glvence sistemi Prosediirii ve talimatlari uygulamak ve kendisine
bagli personelin uygulamasini saglamak

Kalibrasyon faaliyetlerini planlamak ve gerceklestiriimesini saglamak.

Siparis Yetki Formunda belirtilen riin ve hizmetlerin satin alinmasini saglamak

Kalite Glivence Sistemi Talimatlarini onaylamak

Kalite Kayitlar icin arsiv olusturmak ve Kalite Kayitlani Listesi'nde belirtilen siirelerde
muhafaza etmek

Onayh Tedarikgi Listesi ve Onaysiz Tedarikgi kayitlarin tutmak.

Tedarikgi firmalarin performanslarini degerlendirmek

Tedarikgi firmalar ile ilgili uygunsuzluklar tedarikci firmalara iletmek ve dizeltici faaliyet
talep etmek

Yeni Urtin tasarimi ile ilgili faaliyetlerde gorev almak

Mevcut Griinlerin geligtiriimesi durumunda, ilgili Uretim Kalite Planlarini revize etmek

GUnluk olarak isletmedeki mevcut uygulamalari denetlemek

Idari Personel ile béliim sorumlulari arasindaki iletisimi saglamak

C.0.P icin prosediirlere ve talimatiara Uyqun kontrolleri saglamak

\/
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HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN
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UNVANI : KALITE GUVENCE MUDURU / YONETIM TEMSILCiSi

Bagli Oldugu Bolim  : KALITE GUVENCE

Ust Amiri : GENEL MUDUR

Astlari : (DENETCI) Tiim Birimler(Genel Miidiir Dahil)

Migteri Listesi

Musteri Bilgi Formu

Gorlisme Raporu

Siparis Takip Formu

Siparis Sevkiyat Emri

Is Emri

Siparis Formu

Tasarim Gelistirme Formu
Tasarim Gelistirme Plani
Dokiiman Listesi

Form Ana Listesi

Dokiiman Daditim Listesi
Dokiiman Revizyon Sayfasi
Dis Kaynakli Dokiiman Listesi
Onayl ve Onaysiz tedarikgi Listesi
Tedarikgi Firma Uygunsuzluk Kayit Formu
Omiir Deneyi Formu

D.F. Formlari

Olciim Cihazlari Listesi

Kalite Kayitlar Listesi

I¢c Denetim Formlari

Egitim Formlar

C.O.P Formlarn

3.Gorev Yetki ve sorumluluklar:
Egitim Durum : (en az) Lise Mezunu
Mesleki Egitim :

Mesleki Deneyim: 1 yillik deneyim

Yas: 23-30
Yabana Dil: Ingilizce
Bilgisayar: Ofis programlari
Ehliyet: B sinifi
Diger:
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN
YONETIM TEMSILCISi GENEL MUDUR
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UNVANI : MALI VE IDARI ISLER SORUMLUSU
Bagli Oldugu Bo6lim :

Ust Amiri : GENEL MUDUR

Astlari :

BAGLI | BAGIMSIZ

GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI YETKi YETKi

Firmanin tim mali ve finansal islerini yiritmek.

Aylik ve yillik bilangolari gikarmak.

Resmi kuruluslarla ilgili islemleri yurGtmek.

Dedisen vergi, SSK, Banka v.b. kanun ve mevzuat konusunda Ust yonetimi

bilgilendirmek.

Satici ve alicilarla mali konularda mutabakati saglamak.

Bankalarla ilgili hesaplarin kaydini tutmak, muhtasar ve KDV beyannamelerini

diizenlemek.

7. Gider kontroliini yapmak.

8. Ortaya c¢ikan uygunsuzluklar ve meydana gelebilecek uygunsuzluklarin potansiyel
sebepleri ile ilgili, Diizeltici/Onleyici Faaliyet Talebinde bulunmak.

9. Migteriler ile olan iliskileri saglamak

10. Migsteriden gelen siparigleri kaydetmek

11. Sevk edilen malzemelerin irsaliye/faturasini diizenlemek

12. Genel Midiir( asiste etmek

AW

ow
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- Fatura

- Resmi Evraklar

- Hesap Extralarni

- Siparig Formu

- Goriisme Raporu

- Siparig Takip Formu

3.GOREV YETKI VE SORUMLULUKLAR

Egitim Durum :  {niversite (Maliye) Mezunu
Mesleki EGitim : 4 yil

Mesleki Deneyim: 1 yillik deneyim

Yas: 23-30

Yabanai Dil: Ingilizce

Bilgisayar: Ofis programlari,ETA
Ehliyet

Diger:

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN
YONETIM TEMSILCiSi GENEL MUDUR



YAY. TAR. : 01.09.2009
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REV. TAR. : 20,10,2019
Cap» Al SAYFA : 35/40
UNVANI : URETIM MUDURU
Bagli Oldugu Bélim  : IMALAT
Ust Amiri : GENEL MUDUR
Astlari : Tdm Bo6lim Sorumlulan ve Elemanlari, Satis Temsilcisi, . .
= = BAGLI | BAGIMSIZ
GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI YETKi YETKi
1. Kalite Giivence Sistemine uygun olarak calismak %
2. Kendine badl personelin Kalite Glivence Sistemi prosediir ve talimatlarina uygun N
olarak galismasini saglamak
3. Kendi bélim ile ilgili kalite glivence sistemi dokiimanlari hazirlamak %
4. Kendi bolimii ile ilgili Kalite Glivence Sistemi dokiimanlarinda talep ettigi degisiklikleri
Yonetim Temsilcisine iletmek
5. Kalite Glivence Sisteminde tanimlanan sorumlu oldugu Kalite kayitlarini Kalite kayitlar | v
Listesinde belirtilen siirelerde muhafaza etmek, saklama stiresi dolan kalite kayitlarin
arsivlemek lizere Yonetim Temsilcisine temsil etmektir.
6. Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantilarina istirak etmek.
7. Yonetim Gozden Gegirilmesi Toplantisinda alinan kararlan uygulamak veya
uygulamasini saglamak %
8. Uygun Uretim igin gerekli kaynak ihtiyaclarini tespit etmek ve Genel Mudire
sunmaktir.
9. Miusteriden gelen talepleri dederlendirmek ve teslim tarihlerini belirlemektir. %
10. Misteri taleplerine uygun olarak iretim yamak ve istenilen zamanda teslimini |V
saglamaktir. %
11. Mevcut Urilnleri gelistirmek ve yeni Griin tasarim faaliyetinde gorev almaktir. %
12. Satinalma yetki formunda tanimlanan {riin ve hizmetin teminini saglamak %
13. Satin alinan malzemelerin uygunlugunu Muayene ve Deney Prosediirii'ne gére kontrol |V
etmek %
14. Girdiler ile ilgili uygunsuzluklar , Kalite Glivence Miidiriine iletmek %
15. Uretim Planlarini yapmak
16. Uriin tanim ve izlenebilirligini saglamak %
17. Personelin is organizasyonunun yapmak %
18. Kendisine bagh personeli denetlemek %
19. Proses agamalarini kontrol altinda tutulmasi saglamak %
20. Yari mamul ve son Grinlerin ilgili Gretim Kalite Planlari’na uygun olarak dretilmesi | v
saglamak %
21. Yillk bakim planlarini olusturmak
22. Ariza durumunda tamir islemini yapmak veya yapilmasini saglamak
23. Ekipmanlarin giinliik ve haftalik bakimlarinin yapilip yapiimadigini denetlemek v
24. Yari mamul ve son drinlerin ilgili Uretim kalite planlarina uygun olarak kontrol v
edilmesini saglamak v
25. Uriinlerin Muayene ve Deney  Durumlarinin , muayene ve Deney Durumu v
Prosediirine uygun  Olarak tanimlanmasini saglamak veya gergeklestiriimesini
saglamaktir. v
26. Istatistik Prosediiriinde belirtilen Istatistik Raporlarini hazirlamak ve Yénetim
Tepsicisine bildirmektir N
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN

YONETIM TEMSILCiSi GENEL MUDUR
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/ empar

UNVANI : URETIM MUDURU

Bagl Oldugu Bélim  : IMALAT

Ust Amiri : GENEL MUDUR

Astlari : Tdm Bo6lim Sorumlulan ve Elemanlari, Satis Temsilcisi,

BAGLI | BAGIMSIZ

GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI YETKi YETKi

27. Uygun olmayan Urinlerin kullaniimasini engellemek icin gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamaktir.

28. Olclim cihazlarinin kalibrasyon ve dogrulama faaliyetlerinin talebini yapmak

29. Girdi yari mamul ve son rin , proses ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi ve
tekrarinin engellenmesi igin gerekli diizeltici faaliyetleri baslatmaktir.

30. Onleyici faaliyet talebinde bulunmaktir.

31. Girdi, yart mamul ve son Urinlerin Tasinmasi, Depolanmasi, Muhafazasi, Sevkiyati
prosediriine uygun olarak tasinmasi, depolanmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi ve
sevkiyatini saglamaktir.

32. Malzeme, yari mamul ve son (riin stok kayitlarinin tutulmasini saglamaktir.

33. Kendine badli personelin is basi egitimlerini gerceklestirmek veya gerceklestiriimesini
saglamaktir.

34. Istatistik Prosediiriinde belirtilen Istatistik Raporlarini hazirlamak ve Yénetim
Tepsicisine bildirmektir

2L 222 222 @22 2]

- GO6risme Raporu

- Siparig Takip Formu

- Siparis Sevkiyat Emri

- Is Emri

- Siparig Formu

- Tasarnm Gelistirme Formu
- Tasarnim Gelistirme Plani
- D.F. Formlan

- Olglim Cihazlan Listesi

- Kalip Listesi

- Yillk Bakim Listesi

: 3.Gorev Yetki ve sorumluluklar:
Egitim Durum : Universite
Mesleki Egitim : Makine Miihendisi
Mesleki Deneyim: 1 yil

Yas: 30-50
Yabana Dil: ingilizce
Bilgisayar: ofis-Autocad
Ehliyet: B sinifi
Diger: Sektorel Bilgi Sahibi Olmak
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN

YONETIM TEMSILCiSi GENEL MUDUR
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KALITE EL KiTABI REV.NO : 4
REV. TAR. : 20,10,2019

SAYFA : 37/40

KALITE POLITIKASI

Egitimli ve deneyimli personelimizle, Otomotiv sektdriinde OEM ve OES olarak
aranilan bir marka haline gelmek, Uretim esnasinda uluslararasi standartlari yukari
tasimak icin mevcut kaynaklarn etkin ve verimli kullanarak satis miktarlarini
artirmak, kurumumuzdan hizmet alan Mdgsteri ve tim paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentilerini siiresinde karsilamak, memnuniyetlerini saglamak

Muisteri ve paydaslarimizin memnuniyetini strekli kilmak ve higbir kosulda kaliteden
odin vermemek.

Stratejik Plan ve Kalite YOnetim Sistemi Standardinin, uygulanabilir gereklilikleri
kilarak glincel yasal mevzuat cercevesinde hizmetlerimizi strekli iyilestirmek,
gelistirmek ve etkinligini artirmak.

Uluslararasi  standartlar  dizeyinde  slrddrilebilir  hizmet  vermek igin,
kurumumuzdaki tiim slreglerde etkin yonetim sistemleri olusturmak ve iyilestirmek.

Paydaglar ile kurumsal iletisimde teknolojik imkanlan kullanarak hizh ve etkin
calisma sistemi ve Teknolojik gelismelerle uyumlu akill sirket olusturmak.

Proses yaklagimi ve risk temelli distinmenin kullaniminin tesvik edilmesi

Hayat boyu 6grenme yaklagimini benimseyerek kurum calisanlarinin gelisimlerini
azami motivasyon ve en genis egitim destegi ile sirdirerek, tim calisanlarimizin

memnuniyetini saglamak ve cempar galisani olmanin gururunu yasatmak

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN
YONETIM TEMSILCiSi GENEL MUDUR



YAY. TAR. : 01.09.2009

KALITE EL KITABI REV.NO : 4
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KALITE HEDEFLER
% URUN GIRDI, URETIM VE SON KONTROLLERI
SIKLASTIRMAK
% ZAYIF NOKTALARIMIZI TESPIT VE TEDAVI ETMEK
% URUN CESITLiLIGINI ARTIRMAK
% KAIZEN'I TUM BIRIMLERDE UYGULAMAK
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ENVERSOY ASLAN MUSTAFA ASLAN

YONETIM TEMSILCiSi GENEL MUDUR
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